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Marque con una X según corresponda 

 

Acta de Subred      X  Acta de Unidad Prestadora de Servicios  Acta de Sede de una Unidad    

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)                                                                                                                

Nombre de Sede de la Unidad (si aplica)    

Tipo de acta 

COMITÉ REUNIÓN 
 
    OTRO _X 

  
NÚMERO DE ACTA: 1 

FECHA 08/09/2025 
 

LUGAR: NA HORA INICIO:  NA 

RESPONSABLE: Yohanna Gómez- Enfermera auditora de PAMEC 
(Proceso, servicio, dependencia que lidera) 

HORA FINAL:  NA 

 

OBJETIVO DE LA REUNION 

1- Cierre Auditoría de calidad formal diligenciamiento historia clínica enfermería consulta externa I 
semestre 2025. 

 
ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR) 

1 Socialización de resultados y hallazgos de Auditoría de calidad formal diligenciamiento historia 
clínica enfermería consulta externa I semestre 2025. 

    
 

 

 
No 

 
Compromiso 

 
Responsable 

Fecha de 
cumplimiento 

Cumplimiento 

Si No Observaciones 

 No aplica      

 

DESARROLLO 

RESULTADOS GLOBAL  
 
El resultado de la auditoria calidad formal diligenciamiento historia clínica enfermería consulta externa, 
Subred Sur Occidente E.S.E., I semestre 2025 es del 98% se evaluaron 45 historias clínicas y 34 profesionales 
de enfermería. 
 
Tabla N° 1 
 

AUDITORIA DE CALIDAD FORMAL DEL DILIGENCIAMIENTO 
DE HC DE ENFERMERIA CONSULTA EXTERNA                        

I SEMESTRE 2025 
TOTAL 

EVALUACIÓN DE CALIDAD FORMAL (40%) 97% 

EVALUACIÓN DE CALIDAD DE CONTENIDO 60% 98% 

TOTAL 98% 
               Fuente: Elaboración PAMEC SISSSO  2025 

REVISION DE COMPROMISOS 
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 En la tabla anterior podemos observar una adherencia en la calidad formal del 97% y en calidad de contenido 
se obtuvo una adherencia del 98%, siendo resultados optimo según los criterios de la Subred. 
 
 
Tabla N° 2. RESULTADO GLOBAL POR UNIDAD  
 

No UNIDAD 
N° HC 

EVALUADAS 
PORCENTAJE 

SUBRED 
PORCENTAJE408 

1 Internacional 2 95% 95% 

2 Zona Franca 2 99% 99% 

3 Centro día 1 99% 99% 

4 Puerta de Teja 1 93% 93% 

5 San Pablo 1 100% 100% 

TOTAL  Sedes de atención Fontibón 7 97% 97% 

6 Abastos 1 100% 100% 

7 Bomberos 2 96% 96% 

8 Britalia 1 100% 96% 

9 Carvajal 1 100% 100% 

10 Catalina 1 100% 100% 

11 Alquería 1 100% 100% 

12 Mexicana 2 100% 100% 

13  Patios 2 97% 97% 

14 Patio bonito Tintal S/C      

15 Tintal 3 100% 100% 

16 hospital Occidente de kennedy  1 99% 99% 

TOTAL  Sedes de atención Kennedy 15 99% 99% 

16 El Porvenir 3 94% 94% 

17 Carbonell 1 99% 99% 

18 La Estación 3 94% 94% 

19 Olarte 1 99% 99% 

20 Hospital Bosa 5 97% 97% 

21 Pablo VI Bosa 5 98% 98% 

22 Villa Javier 2 99% 99% 

TOTAL  Sedes de atención Bosa 20 97% 97% 

23 Alcalá Muzú 1 100% 100% 

24 Asunción Bochica 1 99% 99% 

25 Trinidad Galán 1 100% 100% 

TOTAL  Sedes de atención Puente Aranda   3 99% 99% 

TOTAL  Subred 45 98% 98% 
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  Fuente: Elaboración PAMEC SISSSO  2025 

 

• En la tabla anterior observamos que la localidad de Fontibón se evaluaron un total de 7 historias 
clínicas con una adherencia del 97% óptima para subred y resolución 408. 

• En la localidad de Kennedy se evaluaron un total de 15 historias clínicas con una adherencia del 99% 
óptima para subred y resolución 408. 

• En la localidad de Bosa se evaluaron un total de 20 historias clínicas con una adherencia del 97% 
óptima para subred y resolución 408. 

• En la localidad de Puente Aranda se evaluaron un total de 3 historias clínicas con una adherencia del 
99% óptima para subred y resolución 408. 

 

HALLAZGOS  

Fortalecer los siguientes criterios que obtuvieron una adherencia menor al 90%  
 
CALIDAD FORMAL  
 

• Criterio 2: DATOS DE INGRESO Finalidad de la consulta, fecha y hora de la consulta 

• Criterio 5: ANTECEDENTES PERSONALES -ANTECEDENTES FAMILIARES. Registra antecedentes 
familiares, personales en caso negativo 

• Criterio 9: VALORACIÓN DEL DOLOR Verificar escala dolor 

• Criterio 10: ESTADO NUTRICIONAL Registra de manera adecuada el estado nutricional del paciente 
según grupo etario. (Si aplica). 

• Criterio 17: RECONCILIACIÓN MEDICAMENTOSA Registra los campos relacionados con la 
reconciliación medicamentosa. 

• Criterio 19: EDUCACIÓN Y RECOMENDACIONES: Registra la educación y recomendaciones acorde 
a las necesidades educativas 

• Criterio 24: SALUD MENTAL Se identifica y registra enfermedad mental y riesgo de suicido en consulta 
y/o escala de suicidio 

 
CALIDAD DE CONTENIDO 
 

• Criterio 1: Coherencia entre anamnesis, examen físico y tratamiento 

• Criterio 6: Pertinencia en la educación y recomendaciones brindadas, de acuerdo con el tipo de 
consulta realizada 

 

CONCLUSION  

• El resultado de la auditoria calidad formal diligenciamiento historia clínica enfermería consulta externa, 
Subred Sur Occidente E.S.E., I semestre 2025 es del 98% se evaluaron 45 historias clínicas y 34 
profesionales de enfermería. 

• Se evaluaron 5 formatos de historia clínica:  planificación familiar para un total de 13  historias clínicas, 
crecimiento y desarrollo 14 historias clínicas, preconcepcional 10 historias clínicas, Detención 
temprana de cáncer de cuello uterino 5 historias clínicas y asesoría pretest y pos test VIH  3 historias 
clínicas, para un total de 45 historias clínicas revisadas 
 

• Las 45 historias clínicas, se evaluaron un total de 1530 criterios. 
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COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 
   

   

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia 
 

 

 
FIRMA DE ASISTENTES 

N
° 

NOMBRE UNIDAD               CARGO O ACTIVIDAD               FIRMA 

 
1 

 

Doctor David Eduardo Peñuela 
 

UPA 11 
Director de Servicios         Ambulatorios 

 

 

2 
 

Jefe. Cindy Vargas 
 

SISSSO 
Líder de Enfermería 

 

 
3 

Jefe Yohanna Gómez 
 

 

SISSSO Enfermera Auditora de PAMEC 

 

 

 


